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クローズアップ　 
営 業 所 
頑張っています我が営業所 

　
長
谷
川
様
は
、
02
年
10
月
〜
３
月
期
の

コ
ン
テ
ス
ト
で
、
サ
ッ
シ
、
リ
ビ
ン
グ
建

材
、
住
器
の
全
部
門
に
お
い
て
上
位
入
賞

を
果
た
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
少
数
精
鋭
の

営
業
な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
の
持
ち
味
を
活

か
し
て
、
前
に
出
た
営
業
を
展
開
し
た
結

果
で
す
。
自
分
の
領
域
を
が
っ
ち
り
カ

バ
ー
し
つ
つ
、
新
た
な
分
野
へ
積
極
的
に

挑
戦
す
る
姿
勢
が
、
営
業
所
内
に
み
な

ぎ
っ
て
い
ま
す
。

新
し
い
リ
ー
ダ
ー
の
も
と
、

営
業
の
活
性
化
進
む

　　
長
谷
川
様
の
営
業
チ
ー
ム
の
リ
ー
ダ
ー

す
ず

き

け
ん

じ

を
努
め
て
い
る
の
は
、
鈴
木
健
司
チ
ー
ム

リ
ー
ダ
ー
で
す
。
昨
年
九
月
に
前
任
の
営

業
課
長
が
異
動
と
な
り
、
そ
の
後
任
と
な

り
ま
し
た
。

　「
こ
の
異
動
に
伴
い
、
新
た
に
チ
ー
ム

リ
ー
ダ
ー
と
い
う
営
業
部
門
を
と
り
ま
と

め
る
役
に
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
係
長

と
い
う
役
職
は
あ
り
ま
し
た
が
、
部
下
は

い
ま
せ
ん
で
し
た
。
前
任
の
課
長
が
実
績

を
上
げ
て
い
た
の
で
、
そ
の
水
準
か
ら
下

げ
る
わ
け
に
は
い
か
ず
、
最
初
は
責
任
が

果
た
せ
る
か
不
安
で
し
た
」

　
鈴
木
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
は
、
営
業
チ
ー

ム
を
ま
と
め
る
た
め
に
、
営
業
マ
ン
に
単

に
指
示
す
る
だ
け
で
な
く
、
問
題
に
つ
い

て
一
緒
に
考
え
て
い
く
こ
と
に
し
ま
し

た
。
そ
う
提
唱
し
た
も
の
の
、
営
業
マ
ン

か
ら
の
相
談
を
一
方
的
に
待
っ
て
い
て
も

な
か
な
か
進
展
し
な
い
の
で
、
鈴
木
チ
ー

ム
リ
ー
ダ
ー
の
方
か
ら
何
か
困
っ
て
い
る

こ
と
は
な
い
か
と
聞
き
出
す
よ
う
に
し
ま

し
た
。

　「
結
果
を
数
字
だ
け
で
判
断
す
る
の
は

簡
単
で
す
が
、
大
切
な
の
は
ど
ん
な
営
業

を
し
た
の
か
、
何
を
ど
う
し
た
の
か
と
い

東
京
都
江
戸
川
区

㈱
長
谷
川
様

勢
い
の
あ
る
営
業
を

全
員
の
団
結
で
押
し
進
め
る▲ 長谷川様に入社する前は、水着メーカーの営業

をしていた鈴木チームリーダー。今総合化に燃
えています
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う
営
業
の
中
身
で
す
。
こ
れ
を
把
握
し
て

い
な
い
と
次
の
方
策
が
正
確
に
立
て
ら
れ

ま
せ
ん
」

　
こ
う
し
て
営
業
マ
ン
の
結
果
だ
け
を
見

て
い
い
加
減
な
判
断
を
し
な
い
よ
う
、
お

互
い
の
信
頼
関
係
を
地
道
に
築
い
て
い
き

ま
し
た
。
こ
う
し
た
話
し
合
い
を
通
じ

て
、
営
業
の
活
性
化
が
促
進
さ
れ
て
い
き

ま
し
た
。

開
拓
意
識
を
持
っ
た

営
業
を
展
開
す
る

　
鈴
木
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
が
営
業
の
責
任

者
に
な
っ
て
か
ら
変
わ
っ
た
点
が
も
う
一

つ
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
ネ
ク
タ
イ
を
し
て

営
業
を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
す
。

今
年
の
一
月
か
ら
お
客
様
の
と
こ
ろ
で
は

ネ
ク
タ
イ
を
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　「
ノ
ー
ネ
ク
タ
イ
で
の
営
業
が
う
ち
の

カ
ラ
ー
だ
っ
た
の
で
す
。
つ
ま
り
現
場
主

義
で
仕
事
を
し
て
い
こ
う
と
い
う
こ
と
で

し
た
。
そ
れ
は
現
在
で
も
基
本
に
な
っ
て

い
ま
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
な
く
新
規
開
拓

を
意
識
し
て
失
礼
に
あ
た
ら
な
い
よ
う
に

と
ネ
ク
タ
イ
を
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
お
客
様
は
最
初
ど
う
し
た
の
？
　
と

い
っ
た
表
情
を
さ
れ
ま
し
た
が
す
ぐ
に
慣

れ
た
よ
う
で
す
。
で
も
社
内
に
戻
る
と
み

ん
な
外
し
て
し
ま
い
ま
す
」

　
鈴
木
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
が
笑
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
服
装
を
変
え
る
だ
け
で
営
業
が

う
ま
く
い
く
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

心
構
え
と
し
て
は
学
ぶ
点
が
あ
り
ま
す
。

渾
身
の
営
業
が

成
果
を
上
げ
る

　
長
谷
川
様
の
営
業
マ
ン
は
、
自
分
の
専

門
を
持
ち
な
が
ら
オ
ー
ル
ラ
ウ
ン
ド
な
営

業
を
し
て
い
ま
す
。

な
か
む
ら
し
げ
る

　
中
村
茂
係
長
は
、サ
ッ
シ
、
エ
ク
ス
テ

リ
ア
工
事
の
営
業
と
手
配
に
実
力
を
発
揮

し
て
い
ま
す
。
入
社
二
十
七
年
の
大
ベ
テ

ラ
ン
で
、
長
谷
川
様
の
営
業
マ
ン
の
よ
き

相
談
相
手
で
あ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
お
客
様
か
ら
も
大
い
に
頼
り
に
さ
れ

て
い
ま
す
。
中
村
係
長
の
強
み
は
、
豊
富

な
経
験
と
現
場
を
丹
念
に
回
り
、
情
報
を

こ
ま
め
に
収
集
し
て
い
る
点
で
す
。

　「
ひ
と
つ
の
現
場
を
ト
ラ
ブ
ル
な
く
こ

▲ ＳＦ小説が趣味の西川さん。おすすめは
オーソン・スコット・カードの『消えた
少年たち』

▲ この日営業所でお話をうかがったメンバー。左から西川貴
臣さん、済間峰雄さん、中村茂係長、安齋直美さん、鈴木
健司チームリーダー、長谷川喜範常務
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な
す
こ
と
は
基
本
中
の
基
本
で
、
工
務
店

様
の
信
頼
を
得
る
た
め
に
欠
か
せ
ま
せ

ん
。
現
場
に
足
を
運
ぶ
こ
と
で
工
務
店
様

と
も
深
い
人
間
関
係
が
築
か
れ
て
い
き
ま

す
」

　
中
村
係
長
は
、
数
多
い
現
場
を
ス
ム
ー

ズ
に
こ
な
す
た
め
に
、
パ
ソ
コ
ン
を
活
用

し
て
工
程
管
理
を
し
て
い
ま
す
。
あ
わ
せ

て
、
毎
夕
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
、
ほ

か
の
営
業
マ
ン
と
の
情
報
交
換
を
し
て
い

ま
す
。
現
在
中
村
係
長
が
取
り
組
ん
で
い

る
の
は
、
パ
ソ
コ
ン
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
で

す
。
営
業
に
役
立
つ
、
お
客
様
に
見
せ
る

ツ
ー
ル
を
つ
く
り
た
い
と
時
間
の
合
間
を

見
て
は
キ
ー
ボ
ー
ド
に
向
か
っ
て
い
ま

す
。にし
か
わ
た
か
お
み

　
西
川
貴
臣
さ
ん
は
入
社
七
年
目
で
す
。

長
谷
川
様
に
入
社
し
た
理
由
は
、
流
通
業

に
興
味
が
あ
っ
た
こ
と
と
大
企
業
と
違
っ

て
自
分
の
力
を
発
揮
し
や
す
い
と
思
っ
た

そ
う
で
、
今
ま
さ
に
縦
横
の
営
業
活
動
を

し
て
い
ま
す
。

　「
総
合
化
が
進
み
、
扱
い
商
品
が
増
え

て
き
ま
し
た
。
ど
ん
な
商
品
に
も
対
応
で

き
る
よ
う
住
器
や
リ
ビ
ン
グ
建
材
の
勉
強

を
し
て
い
ま
す
。
新
規
商
品
を
売
る
に

は
、
商
品
知
識
が
絶
対
不
可
欠
で
す
。
ひ

と
つ
で
も
多
く
自
分
の
得
意
分
野
を
つ

く
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

　
と
言
う
西
川
さ
ん
の
営
業
で
の
工
夫
点

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
商
品
の
特
長
や
性
能
と

価
格
差
を
表
に
ま
と
め
て
お
客
様
に
提
案

し
て
い
る
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、
こ
れ
こ

れ
の
商
品
は
、
ほ
か
と
比
べ
て
こ
れ
だ
け

性
能
が
い
い
の
で
価
格
が
こ
れ
だ
け
違
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
を
は
っ
き
り
示
し
て

い
ま
す
。
商
品
の
特
長
と
価
格
を
デ
ー
タ

で
表
す
こ
と
で
、
単
純
に
安
い
高
い
と
い

う
比
較
を
さ
せ
な
い
の
で
す
。
今
後
は
フ

ロ
ン
ト
の
知
識
を
高
め
、
自
分
で
見
積
り

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
い
と
、
特
訓
中

で
す
。

一
人
二
役
の

大
活
躍

あ
ん
ざ
い
な
お

み

　
安
齋
直
美
さ
ん
は
、
長
谷
川
様
唯
一
の

女
性
営
業
マ
ン
で
す
。
女
性
な
ら
で
は
の

感
性
を
活
か
し
た
販
売
促
進
で
頑
張
っ
て

い
ま
す
。
も
と
も
と
業
務
を
担
当
し
て
い

た
の
で
す
が
、
二
年
ほ
ど
前
か
ら
販
売
促

進
も
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　「
電
話
で
お
客
様
と
話
を
し
て
い
る
う

ち
に
、
商
品
知
識
も
自
然
と
つ
い
て
き
ま

▲ 一人二役で頑張る安齋さん。趣味のカラオケでは
何でもこなします

▲ 釣りとお酒が趣味の中村係長。でも最
近はなかなか釣りに行くチャンスがな
いとか
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し
た
。
営
業
マ
ン
と
同
行
し
て
、
住
器
や

リ
ビ
ン
グ
建
材
を
提
案
し
て
い
ま
す
。
工

務
店
営
業
が
主
で
す
が
、
な
じ
み
の
お
客

様
が
多
い
の
で
と
く
に
気
を
使
う
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
打
ち
合
わ
せ
や

納
期
は
あ
と
で
ト
ラ
ブ
ル
が
な
い
よ
う
完

全
を
期
し
て
い
ま
す
」

　
現
在
、
安
齋
さ
ん
が
重
点
と
し
て
い
る

の
は
、
中
堅
以
上
の
工
務
店
様
と
の
打
ち

合
わ
せ
の
効
率
ア
ッ
プ
で
す
。
仕
事
が
た

て
込
ん
で
き
た
と
き
に
、
受
発
注
に
手
間

取
る
こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
。
現
場
の
立

ち
会
い
や
お
施
主
様
へ
の
商
品
説
明
な

ど
、
業
務
の
合
間
を
ぬ
っ
て
の
営
業
活
動

は
、
は
た
か
ら
見
る
ほ
ど
楽
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
安
齋
さ
ん
は
持
ち
前
の

フ
ァ
イ
ト
と
、
笑
顔
で
二
役
を
こ
な
し
て

い
ま
す
。

営
業
、
業
務
、
物
流
の

パ
イ
プ
役
に
徹
す
る

は

せ

が
わ
よ
し
の
り

　
長
谷
川
喜
範
常
務
は
、
よ
り
ス
ピ
ー

デ
ィ
ー
で
正
確
な
仕
事
を
進
め
る
た
め
、

営
業
、
業
務
、
物
流
の
パ
イ
プ
役
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　「
少
人
数
で
も
効
率
的
で
生
産
性
の
高

い
仕
事
を
す
る
よ
う
に
、
お
互
い
の
連
携

を
よ
く
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
決
ま
っ
た

発
注
の
仕
方
、
物
流
の
段
取
り
な
ど
を
標

準
化
し
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。
全

員
で
ミ
ス
や
ロ
ス
を
な
く
し
て
い
こ
う
と

話
し
合
っ
て
い
ま
す
」

　
長
谷
川
様
は
、
配
送
を
担
当
す
る
部
署

が
離
れ
た
場
所
に
あ
る
た
め
、
各
部
門
の

連
携
強
化
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
業
務
を
担

さ
い

ま

み
ね

お

当
す
る
済
間
峰
雄
さ
ん
も
、

　「
正
確
に
、
迅
速
に
仕
事
を
や
っ
て
い

く
の
が
課
題
で
す
。
そ
の
た
め
に
も
各
部

門
間
で
よ
く
話
し
合
い
、
わ
ず
か
な
誤
解

も
な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。
う

ち
の
業
務
部
門
は
、
小
回
り
が
利
き
、
営

業
の
サ
ポ
ー
ト
も
で
き
る
点
が
自
慢
で

す
」
と
話
し
ま
す
。

　「
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
に
陥
る
こ
と
な

く
、
全
社
員
が
お
互
い
の
こ
と
を
よ
く
知

り
、
仕
事
の
と
き
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
以

外
の
面
で
も
理
解
し
合
っ
て
協
力
で
き
る

よ
う
な
強
い
き
ず
な
で
結
ば
れ
た
会
社
に

し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　
元
気
に
話
す
長
谷
川
常
務
の
言
葉
が
印

象
的
で
す
。

▲ 長谷川常務はじめ、みなさんおすすめのお店は会
社から10歩のところにある『四季』という秋田
料理店。メニューにないものもつくってくれる
アットホームなお店です

▲ 業務との打ち合わせはそのつど行い、ミスを起
こさないようにしています


